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§22
Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta (yhteistoiminta-alueen
asia)

TRE:436/00.05.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Tuula Haapio

Valmistelijan yhteystiedot
Hallintopaallikkd Tuula Haapio, puh. 050 547 6111, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus
Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely
Hallintopaallikkod Tuula Haapio oli asiantuntijana paikalla asian kasittelyn
aikana.

Perustelut

Hallintosaannon 85 8:n mukaan lautakunnat vastaavat tehtavaalueensa
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon
valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Lautakunnat raportoivat
kaupunginhallitukselle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Sisainen valvonta varmistaa organisaation tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan laillisuutta. Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoita.

Kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessaan selonteon
riskienhallinnan tilanteesta. Selonteon laatimiseksi lautakunta antaa
selonteon omasta toiminnastaan. Selonteko pohjautuu sisaisen
tarkastuksen mallin mukaiseen palvelualueen itsearviointiin sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavoista. Arviointi ja selonteko
kasitellaan lista-asiana lautakunnan kokouksessa. Ne ovat myos erillisina
litteina osana sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 tilinpaatdsta.

Tilinpaatosarvioinnin pohjalta hallinto- ja johtamiskulttuuriin ei ole
huomautettavaa kuin sen osalta, etta palveluvelvoitteiden taysimittainen
tayttaminen on haasteellista vuosisuunnitelmassa pysymiseksi, mika
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rajoittaa jossain maarin kasvaviin asiakastarpeisiin vastaamista ja
muodostaa myds ison paineen tydhyvinvoinnille. Koronapandemia ollut
vuoden 2020 aikana merkittavana kuormitustekijana, jonka vaikutuksia
vuodelle 2021 on mahdotonta ennustaa.

Sote-palvelujen riskiprofiili on osana palvelu- ja vuosisuunnitelmaa ja
raportointi vuosikellon mukaisesti. Riskienhallinta on saanut selkean
pohjan toimeenpanolleen. Vakivallan uhan osalta tasmakoulutusten
jatkamista ja ohjeistusten paivittamista. Uusien tyoturvallisuus- ja
riskienhallintajarjestelmien kayttéénotto ja raportointimahdollisuuksien
hyodyntaminen.

Palvelualueen laaja-alaisuus ja toimintakulttuurien erilaisuus on tullut
nakyvaksi ja yndenmukaisia toimintamalleja on haettu aktiivisesti.
Valvontatoiminta on paaosin hyvalla tasolla.

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan ja kehittamistarpeitten
kokonaisarviona on, etta se on paasaantodisesti hyvalla tasolla. Toiminnan
raportointijarjestelmissa on kehitettavaa. Tiedolla johtamisen
koulutukseen on lisatarvetta.

Kokonaisarviona palvelualueen johto lausuu, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat hyvalla tasolla.
Merkittavia puutteita ei ole todettu. Kehittamista vaativat keskeisimmat
asiat ja toimenpiteet ovat:

® Toiminnan raportointijarjestelman kayttéonoton laajentaminen
tiedolla johtamisen nakokulmasta osana tuloksellisuusohjelmaa.

® Omavalvonnan ja muun valvontatoiminnan kehittdminen edelleen
osana kehittamisen, hallinnon ja asiakasohjauksen yksikdn
toimintaa yhteistydssa palveluryhmien kanssa (KPMG:n
toimenpidesuositukset).

® Uusien ty6turvallisuus- ja riskienhallintajarjestelmien kayttédnotto
ja raportointimahdollisuuksien hyédyntaminen.

® Soten varautumis- ja valmiussuunnittelun, viestinnan ja
raportoinnin kehittdaminen STM ohjeistusten mukaisesti ja saatujen
kokemusten pohijalta (erityisesti epidemiatilanteet ja
kyberuhat).

Tiedoksi
Sisdinen tarkastus, Tuula Haapio, Sini Hyvonen

Liitteet
1 Sotela 11.2.2021 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan
kuvaus, Liite 5
2 Sotela 11.2.2021 Soten sisaisen valvonnan selonteko 2020, Liite 6

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 16.2.2021 kaupungin internetsivulle
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www.tampere.fi.

Paatods on lahetetty sahkoisesti 16.2.2021.

Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi. Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Paatokseen ei voi hakea muutosta.

Tampere
16.02.2021

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
8§22

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)



